Obchodni podminky

obchodni spole¢nosti Videolektor.cz s.r.o., se sidlem Na pofi¢i 1041/12, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, ICO: 241 90 951, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze,
oddil C, vlozka 187157, pro poskytovani sluzeb prostfednictvim webové stradnky umisténé na

internetové adrese www.videolektor.cz

1. UVODNI USTANOVENI

1.1. Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky“) upravuji v souladu s
ustanovenim § 1751 odst. 1 zdkona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, ve znéni
pozdéjSich predpisu (dale jen ,ob€ansky zakonik“) vzajemna prava a povinnosti mezi
obchodni spoleCnosti Videolektor.cz s.r.o., se sidlem Na pofici 1041/12, Nové Mésto, 110
00 Praha 1, ICO: 241 90 951, zapsanou v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, oddil C, vlozka 187157 (dale jen ,provozovatel®) a jinymi osobami (dale
jen ,objednatel”), vznikajici ze smluv 0 poskytovani sluzeb ohledné poskytovani pfistupu k
on-line Skolenim a zvukové-obrazovym zaznamdm on-line 8koleni (déle jen ,smlouva o
poskytovani sluzeb®) uzaviranych prostfednictvim webové stranky provozovatele
umisténé na internetové adrese www.videolektor.cz (dale jen ,webova stranka®).

1.2. V pfipadech, kdy osoba, kterd ma v umyslu s provozovatelem uzavfit smlouvu o
poskytovani sluzeb, je spotfebitelem, tedy neni pravnickou osobou €i fyzickou osobou, jez
jednd pfi objednavani sluzby v ramci své podnikatelské €innosti nebo v ramci svého
samostatného vykonu povolani, upravuji vztahy mezi provozovatelem a takovou osobou
také zvlastni ustanoveni ¢l. 13 obchodnich podminek.

1.3. V souladu s ustanovenim § 1752 obCanského zakoniku smluvni strany ujednavaji, ze
provozovatel mize obchodni podminky v pfiméfeném rozsahu jednostranné zmeénit.
Zména obchodnich podminek bude objednateli ozndmena elektronickou postou na jeho
adresu uvedenou v uzivatelském uctu (Cl. 4) (dale jen ,adresa objednatele®). Zménu
obchodnich podminek muze objednatel odmitnout a smlouvu o poskytovani sluzeb v
takovém pfipadé pisemné vypovédét ve Ih(té, ktera ¢ini jeden (1) mésic od doru¢eni
oznameni podle pfedchozi véty.

1.4. Vyslovenim souhlasu s novou verzi obchodnich podminek objednatelem pozbyvaji
predchozi obchodni podminky ucinnosti a nova verze obchodnich podminek se stava
nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani sluzeb. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 1.3
obchodnich podminek.

2. VYMEZENi NEKTERYCH POJMU

2.1. Sluzbou se rozumi umoznéni pfistupu objednateli k digitdlnimu obsahu v podobé on-
line Skoleni zejména z oblasti Uc€etnictvi, dani, evidence mezd a personalistiky a dale v
podobé zvukové obrazovych zaznam( zachycujicich prabéh téchto on-line Skoleni (dale
jen ,audiovizualni zaznamy"“).

2.2. Predplacenou verzi se rozumi varianta sluzby, u které dochazi k uplatnému
zptistupriovani vétsiho poctu on-line Skoleni a audiovizualnich zaznamu dostupnych v
ramci sluzby objednateli po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb.

2.3. Individualni verzi se rozumi varianta sluzby, u které dochazi po dobu trvani smlouvy
0 poskytovani sluzeb k uplatnému zpfistupriovani urcitého audiovizualniho zadznamu ¢i ke



zpfistupriovani urcitych audiovizualnich zaznamu specifikovanych ve smlouvé o
poskytovani sluzeb objednateli.

2.4. ZkusSebni verzi se rozumi varianta sluzby, u které dochazi k bezuplatnému
zpfistupriovani nékolika provozovatelem vybranych audiovizualnich zdznamU( objednateli
po dobu sedmi (7) dnli od uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb, a to v pfipadé, ze
objednatel dfive nevyuzival pfedplacenou verzi sluzby.

3. UZAVRENi SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

3.1. Pro zaslani navrhu na uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb vyplni objednatel
formular na webové strance. Navrh na uzavieni smlouvy o poskytovani sluzeb odesle
objednatel provozovateli kliknutim na pfislusné tlacitko (dale jen ,navrh na uzavreni
smlouvy*). Ustanoveni § 1740 odst. 3 obcanského zakoniku se nepouzije. Udaje uvedené
objednatelem v navrhu na uzavfeni smlouvy jsou pro ucely obchodnich podminek
povazovany objednatelem za spravné, pficemz provozovatel je vzdy opravnén verifikovat
identitu objednatele a objednatelem uvadéné udaje (telefonicky, elektronickou postou
apod.).

3.2. V navaznosti na doru¢eni navrhu na uzavfeni smlouvy provozovateli zasle
provozovatel na adresu objednatele informace nezbytné ke zprovoznéni uzivatelského uctu
(dale jen ,akceptace®), a to i za U¢elem ovéreni adresy objednatele. Doru¢enim akceptace
objednateli je smlouva o poskytovani sluzeb uzaviena.

3.3. Objednatel bere na védomi, ze provozovatel neni povinen uzavfit smlouvu o
poskytovani sluzeb, a to zejména s osobami, které dfive podstatnym zplsobem porusily
smluvni vztahy s provozovatelem.

3.4. Ustanoveni ¢l. 3.1 az ¢l. 3.3 obchodnich podminek se pouzije obdobné na pfipady,
kdy ma objednatel zajem zacit vyuzivat pfedplacenou verzi ¢i individualni verzi sluzby poté,
co jiz vyuzival zkuebni verzi na zakladé smlouvy o poskytovani sluzeb.

4. UZIVATELSKY UCET

4.1. Na zakladé uzavfeni smlouvy o poskytovani sluzeb maze objednatel pfistupovat do
svého uzivatelského rozhrani. Ze svého uzivatelského rozhrani mize objednatel zejména
provadét spravu svych Udajl a vyuzivat sluzbu (dale jen ,uzivatelsky ucet").

4.2. Uzivatelsky ucet objednatele bude zprovoznén v navaznosti na uzavieni smlouvy o
poskytovani sluzeb.

4.3. P¥iregistraci na webové strance je objednatel povinen uvadét spravné a pravdivé
v8echny Gdaje. Udaje uvedeneé v uzivatelském uctu je objednatel pfi jakékoliv jejich zmeéné
povinen aktualizovat. Udaje uvedené objednatelem v uzivatelském uctu jsou
provozovatelem povazovany za spravné. Kazdy muze mit pouze jeden uzivatelsky ucet.

4.4. Pristup k uzivatelskému uctu je zabezpecen uzivatelskym jménem (tvofenym adresou
elektronické posty) a heslem. Objednatel je povinen zachovavat micenlivost ohledné
informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Uctu a bere na védomi, ze
provozovatel nenese odpovédnost za poruseni této povinnosti ze strany objednatele.

4.5. Provozovatel mize objednateli znemoznit vyuzivat uzivatelsky ucet, a to zejména v
pfipadé, ze objednatel porusi své povinnosti ze smlouvy o poskytovani sluzeb (v€etné
obchodnich podminek).

5. PREDMET SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB



5.1. Smlouvou o poskytovani sluzeb se provozovatel zavazuje, Ze bude objednateli
poskytovat sluzbu, pfi¢emz objednatel se smlouvou o poskytovani sluzeb zavazuje, ze
provozovateli zaplati za poskytnuti sluzby odménu. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 5.2
obchodnich podminek.

5.2. V pfipadé zkuSebni verze sluzby neni objednatel povinen platit provozovateli odménu
za vyuzivani sluzby.

6. ODMENA PROVOZOVATELE

6.1. Za poskytovani sluzby uhradi objednatel provozovateli odménu ve vysi dohodnuté ve
smlouveé o poskytovani sluzeb. VySe odmény provozovatele je na webové strance uvedena
vcetné vSech dani a poplatkd.

6.2. Odmeéna provozovatele je splatna vzdy pfed zapocetim poskytovani sluzby
provozovatelem, a to nejpozdéji do ¢trnacti (14) dnd od uzavieni smlouvy o poskytovani
sluzeb. Timto neni dotéeno ustanoveni ¢l. 5.2 obchodnich podminek.

6.3. Odména provozovatele je splatna bezhotovostné, a to na ucet provozovatele €.
1125112/5500, IBAN: CZ76 5500 0000 0000 0112 5112, vedeny u spolecnosti
Raiffeisenbank a.s. (dale jen ,u€et provozovatele®).

6.4. Informace k platbé véetné Cisla uctu provozovatele a variabilniho symbolu platby
obdrzi objednatel v pokynech k platbé, které se zobrazuji v ramci uzivatelského uctu Ci je
provozovatel zasSle elektronickou poStou na adresu objednatele. Objednatel je povinen
uhrazovat platby v souladu s témito pokyny a spolecné s variabilnim symbolem platby.

6.5. Provozovatel je platcem dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH®) a ke vSem ¢astkam
bude pfipoctena DPH v souladu s obecné zavaznymi pravnimi predpisy.

6.6. V pfipadé bezhotovostni platby odmény provozovatele je zavazek objednatele hradit
odménu provozovatele spinén okamzikem pfipsani pfislusné ¢astky na ucet provozovatele.

6.7. V pripadé prodleni objednatele s placenim odmény provozovatele je provozovatel
opravnén prerusit pInéni jakychkoliv svych zavazkl vici objednateli, a to az do okamziku
uhrazeni vSech zavazku objednatelem.

7. VYUZiIVANI SLUZBY

7.1. Objednatel bere na védomi, ze provozovatel nenese odpovédnost za nastaveni
provedena objednatelem v uzivatelském uctu.

7.2. Objednatel nesmi v ramci sluzby pouzivat mechanismy, nastroje, programové
vybaveni nebo postupy, které maji nebo by mohly mit negativni vliv na provoz zafizeni
provozovatele, bezpe&nost internetu &i dalSich uzivatell internetu.

7.3. Objednatel nesmi vyvijet ¢innost sméfujici k tomu, aby byl znemoznén nebo omezen
provoz serveru provozovatele, na kterém je sluzba provozovana, nebo provadét jiné utoky
na tento server, ani nesmi byt pfi takové €innosti napomocen treti osobé. Objednatel nesmi
uzivatelsky ucet a sluzbu vyuZivat zpusobem, ktery by nepfiméfené omezoval v uzivani
sluzby dalSi zakazniky provozovatele Ci jinak nepfiméfené omezoval provozovatele.
Objednatel zejména nesmi server provozovatele, na kterém je sluzba provozovana,
zatézovat automatizovanymi pozadavky.

8. ODPOVEDNOST ZA VADY, ODPOVEDNOST ZA UJMU



8.1. Prava a povinnosti smluvnich stran ohledné odpovédnosti provozovatele za vady
sluzeb se fidi pfislusnymi obecné zavaznymi pravnimi pfedpisy, a to konkrétné
ustanovenimi § 1914 a nasl. a § 2389a obCanského zakoniku. Provozovatel odpovida
objednateli pouze za zavinéné poruseni pravnich povinnosti. Objednatel mize uplatnit sva
prava vyplyvajici z odpovédnosti provozovatele za vady sluzeb u provozovatele zejména
na adrese jeho sidla. Timto nejsou dotCena ustanoveni ¢l. 13 obchodnich podminek.

8.2. Objednatel dale bere na védomi, Ze provozovatel nenese odpovédnost za funkénost
datové sité objednatele, funkénost vefejné datové site, funkénost hardwarového vybaveni
objednatele, za stav programového vybaveni objednatele, za zalohovani dat objednatelem
a za pfipadné zasahy tfetich osob do programového vybaveni objednatele.

8.3. V pfipadé vzniku ujmy na strané objednatele v souvislosti s odpovédnosti
provozovatele vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani sluzeb, nejedna-li se o Ujmu
zplsobenou provozovatelem umysiné &i z hrubé nedbalosti, si smluvni strany dohodly s
ohledem na podminky poskytovani sluzby omezeni nahrady této pfipadné ujmy vzniklé
objednateli tak, ze celkova nahrada ujmy, v€éetné uslého zisku, je omezena vysi jedné
poloviny odmény skute¢né uhrazené objednatelem za vyuzivani sluzby v poslednim roce
pred vznikem skutecnosti, ktera vedla ke vzniku Ujmy na strané objednatele. Smluvni
strany konstatuji s ohledem na vSechny okolnosti souvisejici s uzavienim smlouvy o
poskytovani sluzeb, Ze Uhrnna pfedvidatelna ujma, véetné uslého zisku, jez by mohla
objednateli v disledku odpovédnosti provozovatele vyplyvajici ze smlouvy o poskytovani
sluzeb vzniknout, mize Cinit maximalné ¢astku jedné poloviny odmény skuteéné uhrazené
objednatelem za vyuzivani sluzby v poslednim roce pfed vznikem skuteCnosti, ktera vedla
ke vzniku ujmy na strané objednatele.

8.4. Pro vylouceni vSech pochybnosti se smluvni strany dohodly, Ze jejich dohoda ohledné
omezeni vySe nahrady Ujmy dle ustanoveni ¢l. 8.3 obchodnich podminek se vztahuje i na
kazdy pfipadny regresni narok objednatele (vu¢&i provozovateli) za ujmu zplsobenou treti
0sobeé.

9. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

9.1. V pfipadé, kdy je objednatel fyzickou osobou, plni provozovatel svou informaéni
povinnost vlci objednateli ve smyslu €l. 13 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady
2016/679 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udaji a o
volném pohybu téchto Udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané
osobnich udajd) (dale jen ,narizeni GDPR*) souvisejici se zpracovanim osobnich Gdaju
objednatele (pro ucely plnéni smlouvy o poskytovani sluzeb, pro ucely jednani o smlouvé o
poskytovani sluzeb a pro ucely plnéni vefejnopravnich povinnosti provozovatele)
prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

10. ZASILANi OBCHODNICH SDELENi A UKLADANI
COOKIES

10.1. Objednatel timto ve smyslu ustanoveni § 87 odst. 2 a § 96 odst. 1 zakona .
127/2005 Sb., o elektronickych komunikacich a o0 zméné nékterych souvisejicich zakon(
(zakon o elektronickych komunikacich), ve znéni pozdéjsich predpisu, souhlasi s tim, ze
mu bude provozovatelem prostfednictvim siti nebo sluzeb elektronickych komunikaci
nabizena marketingova reklama €i jina nabidka zboZi nebo sluzeb. Objednatel souhlasi ve
smyslu ustanoveni § 7 odst. 2 zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni
spole¢nosti a 0 zméné nékterych zakonu (zakon o nékterych sluzbach informacni
spolecnosti), ve znéni pozdéjSich pfedpisu, se zasilanim obchodnich sdéleni
provozovatelem na elektronickou adresu ¢i na telefonni €islo objednatele. Svou informacni
povinnost vlc¢i objednateli, ktery je fyzickou osobou, ve smyslu €l. 13 nafizeni GDPR
souvisejici se zpracovanim osobnich udaju objednatele pro Ucely zasilani obchodnich



sdéleni &i jiné marketingové aktivity vici objednateli plni provozovatel prostfednictvim
zvlastniho dokumentu.

10.2. Své zakonné povinnosti souvisejici s pfipadnym ukladanim cookies na zafizeni
objednatele plni provozovatel prostfednictvim zvlastniho dokumentu.

11. TRVANIi SMLOUVY O POSKYTOVANI SLUZEB

11.1. Smlouva o poskytovani sluzeb nabyva ucinnosti uzavienim.

11.2. Smlouva o poskytovani sluzeb ohledné predplacené verze sluzby je uzaviena na
dobu uréitou. Smlouva o poskytovani sluzeb ohledné predplacené verze sluzby je
uzaviena na smluveny pocet let. Béh této doby je pocitan od uhrazeni odmény za sluzbu
objednatelem provozovateli.

11.3. Smlouva o poskytovani sluzeb ohledné individualni verze sluzby je uzaviena na dobu
jednoho (1) roku od uhrazeni odmény za tuto sluzbu objednatelem provozovateli.

11.4. V pfipadé, Ze objednatel porusi nékterou svou povinnost vyplyvajici ze smlouvy o
poskytovani sluzeb (v€etné obchodnich podminek), nebo nékterou povinnost vyplyvajici z
obecné zavaznych pravnich predpist, v€etné zasahu do prav k dusevnimu vlastnictvi
provozovatele €i tfeti osoby, mize provozovatel smlouvu o poskytovani sluzeb z téchto
dlivodd vypovédét (bez vypovédni doby). Vypovéd smlouvy o poskytovani sluzeb podie
tohoto Clanku je uc€innad okamzikem doruc€eni objednateli. Neni-li smluveno jinak, zanika
smlouva o poskytovani sluzeb okamzikem uc¢innosti této vypovédi.

12. DORUCOVANI

12.1. Nebude-li dohodnuto jinak, veSkera korespondence tykajici se pravnich jednani
souvisejicich se smlouvou o poskytovani sluzeb musi byt druhé smluvni strané doru€ena
pisemné Ci elektronickou postou. Objednateli je doru¢ovano na adresu objednatele, tedy
adresu elektronické posty uvedenou v jeho uzivatelském Gctu.

12.2. Zprava je doruCena v pfipadé doruCovani elektronickou postou okamzikem jejiho
pfijeti na server pfichozi posty.

13. ZVLASTNIi USTANOVENI SPOTREBITELSKYCH
SMLUV

13.1. Smlouva o poskytovani sluzeb a obchodni podminky jsou vyhotoveny v ¢eském
jazyce. Smlouvu o poskytovani sluzeb lze uzavrit v ¢eském jazyce.

13.2. Informace ohledné funk¢€nosti digitalniho obsahu a ohledné moznosti digitalniho
obsahu fungovat spolecné s technickym a programovym vybavenim, které se obvykle s
digitalnim obsahem téhoz druhu pouziva, aniz je zapotiebi je pfevést (kompatibilita), nebo
s jinym technickym a programovym vybavenim, nez které se obvykle s digitalnim obsahem
téhoz druhu pouziva (interoperabilita), které jsou provozovateli znamy nebo u nichz Ize
rozumneé oCekavat, Zze by mu mohly byt znamy, je mozné nalézt na webové

strance https://podpora.videolektor.cz v ¢lancich ,Systémové naroky Zivého vysilani“ a
~Oystémové naroky na prehravani videozaznama®.

13.3. Pfed zaslanim objednavky provozovateli je objednateli umoznéno zkontrolovat a
ménit vstupni udaje, které do objednavky objednatel viozil, a to i s ohledem na moznost
objednatele zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadavani dat do objednavky.

13.4.


https://podpora.videolektor.cz/

Objednatel souhlasi s tim, Ze provozovatel mlze zapocit s poskytovanim sluzby dle
smlouvy o poskytovani sluzeb neprodlené po jejim uzavfeni, a to i pfed uplynutim zakonné
Ihty pro odstoupeni od smlouvy o poskytovani sluzeb. Objednatel bere na védomi, ze
poté, co bylo zapoc¢ato s plnénim smlouvy o poskytovani sluzeb, nema objednatel v
dlsledku vysloveni souhlasu podle pfedchozi véty pravo na odstoupeni od smlouvy o
poskytovani sluzeb, a to za pfedpokladu, Ze mu provozovatel poskytl potvrzeni podle §
1824a odst. 1 a 2 obCanského zakoniku.

13.5. Objednatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedku na dalku pfi uzavirani
smlouvy o poskytovani sluzeb. Naklady vzniklé objednateli pfi pouziti komunikacnich
prostfedku na dalku v souvislosti s uzavienim smlouvy o poskytovani sluzeb (napft. naklady
na pfipojeni k internetu) si hradi objednatel sam, pficemz ty se nelisi od zakladni sazby.

13.6. Ceny nejsou pfizplisobovany osobé objednatele na zakladé automatizovaného
rozhodovani. Provozovatel nevyzaduje uhrazeni zalohy ¢i jiné obdobné platby. Timto neni
dotceno ustanoveni ¢€l. 6.2 obchodnich podminek.

13.7. Provozovatel neni ve vztahu k objednateli vazan zadnymi kodexy chovani ve smyslu
ustanoveni § 1820 odst. 1 pism. n) obanského zakoniku.

13.8. Vyfizovani stiznosti spotiebitell zajiStuje provozovatel prostiednictvim elektronické
posty. Stiznosti je mozné zasilat na elektronickou adresu provozovatele (¢l. 13.21).
Informaci o vyfizeni stiznosti objednatele zaSle provozovatel na elektronickou adresu
objednatele. Jina pravidla vyfizovani stiznosti nejsou provozovatelem stanovena.

13.9. K mimosoudnimu feseni spotiebitelskych sporl ze smlouvy o poskytovani sluzeb je
pfislusna Ceska obchodni inspekce, se sidlem Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, ICO:
000 20 869, internetova adresa: https://adr.coi.cz/cs.

13.10. Evropské spottebitelské centrum Ceska republika, se sidlem Gorazdova 1969/24,
mistem podle Nafizeni Evropského p?rlamentu a RaW(EU) C. 524/2013 ze dne 21. kvétna
2013 o feSeni spotiebitelskych sporl on-line a 0 zméné nafizeni (ES) ¢. 2006/2004 a
smérnice 2009/22/ES (nafizeni o feSeni spotfebitelskych sporl on-line).

13.11. Objednatel se mlze obratit se stiznosti na organ dohledu nebo statniho dozoru.
Provozovatel je opravnén k podnikani na zaklade Zivnostenského opravneni.
Zivnostenskou kontrolu provadi v ramci své plsobnosti pfislusny zivnostensky ufad. Dozor
nad oblasti ochrany osobnich udajd vykonava Ufad pro ochranu osobnich Udaji. Ceskéa
obchodni inspekce vykonava ve vymezeném rozsahu mimo jiné dozor nad dodrzovanim
zakona €. 634/1992 Sb., o ochrané spottebitele, ve znéni pozdéjSich predpisu, a
obcCanského zakoniku.

13.12. Prava z vadného plInéni provozovatele se fidi zdkonnymi ustanovenimi, zejména
ustanovenim § 1914 az 1925 a § 2389¢g a nasl. obéanského zakoniku a zakonem ¢.
634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjSich pfedpisu. Provozovatel
odpovida objednateli, Zze digitalni obsah je po dobu trvani zavazku bez vad. Projevi-li se
vada za trvani zavazku, je na provozovateli, aby prokézal, Ze digitalni obsah je poskytovan
bez vad. Objednatel mlze vytknout vadu, ktera se u digitalniho obsahu projevi nebo
vyskytne za trvani zavazku. Ustanoveni €l. 8.1 obchodnich podminek se nepouZzije. Kdo
ma pravo z vadného plnéni, nalezi mu i nahrada nakladd ucelné vynalozenych pfi
uplatnéni tohoto prava. Neuplatni-li vdak objednatel pravo na ndhradu do jednoho mésice
po uplynuti Ihaty, ve které je tfeba vytknout vadu, soud pravo nepfizna, pokud provozovatel
namitne, Ze pravo na nahradu nebylo uplatnéno vcas.

13.13. Provozovatel zejména odpovida objednateli, Ze digitalni obsah:

13.13.1. odpovida ujednanému popisu a rozsahu, jakoz i jakosti, funk&nosti, kompatibilite,
interoperabilité a jinym ujednanym vlastnostem,

13.13.2. je vhodny k ucelu, pro ktery jej objednatel pozaduje a s nimz provozovatel
souhlasil, a

13.13.3.


https://adr.coi.cz/cs
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je poskytovan s ujednanym pfislusenstvim a pokyny k pouziti, v€etné navodu k instalaci, a
s uzivatelskou podporou.

13.14. Provozovatel odpovida objednateli, Ze vedle ujednanych vlastnosti:

13.14.1. je digitalni obsah vhodny k ucelu, k némuz se digitalni obsah tohoto druhu
obvykle pouZziva, i s ohledem na prava tfetich osob, pravni pfedpisy, technické normy nebo
kodexy chovani daného odvétvi, neni-li technickych norem,

13.14.2. digitalni obsah rozsahem, jakosti a dal§imi vykonnostnimi parametry, v€etné
funkCnosti, kompatibility, pfistupnosti, kontinuity a bezpecnosti, odpovida obvyklym
vlastnostem digitalniho obsahu téhoz druhu, které mlze objednatel rozumné ocekavat, i s
ohledem na vefejna prohlaseni u€inéna provozovatelem nebo jinou osobou v témze
smluvnim fetézci, zejména reklamou nebo oznacenim,

13.14.3. je digitalni obsah poskytovan s pfislusenstvim a pokyny k pouziti, které maze
objednatel rozumné oCekavat, a

13.14.4. digitalni obsah odpovida zkudebni verzi nebo nahledu, které provozovatel
zpfistupnil pfed uzavienim smlouvy.

13.15. Ma-li digitalni obsah vadu, mize objednatel poZzadovat jeji odstranéni, ledaze je to
nemozné nebo nepfimérené nakladné; to se posoudi zejména s ohledem na vyznam vady
a hodnotu, kterou by digitalni obsah mél bez vady. Provozovatel odstrani vadu v pfiméfené
dobé po jejim vytknuti tak, aby nezplsobil objednateli znané obtize, pficemz se zohledni
povaha digitalniho obsahu a Gcel, pro ktery ho objednatel pozadoval.

13.16. Nejde-li o pfipad, kdy nelze od smlouvy odstoupit (€l. 13.4), je objednatel, ktery je
spotiebitelem, opravnén od smlouvy o poskytovani sluzeb odstoupit, a to ve lhdté &trnacti
(14) dnl od jejiho uzavreni. Pro takové odstoupeni od smlouvy mlze objednatel vyuzit
vzorovy formuléf poskytovany provozovatelem, jenz tvofi pfilohu €. 1 obchodnich
podminek. Odstoupi-li objednatel od smlouvy o poskytovani sluzeb podle tohoto
ustanoveni a nejedna-li se o zkuSebni verzi sluzby, je povinen uhradit provozovateli
pomérnou cast sjednané odmeény za plnéni poskytnuté do okamziku odstoupeni od
smlouvy o poskytovani sluzeb. Zbyvajici pfedplacenou odménu vrati provozovatel
objednateli, a to do &trnacti (14) dnl od takového odstoupeni.

13.17. Smlouva o poskytovani sluzeb je uzaviena na dobu urcitou (¢l. 11.2, ¢l. 11.3) a neni
automaticky prodluzovana. Jednéa se o nejkratSi dobu, po kterou budou trvat povinnosti
objednatele ze smlouvy o poskytovani sluzeb.

13.18. Po dobu trvani smlouvy o poskytovani sluzeb muze provozovatel digitalni obsah
ménit, pficemz takova zména bude objednateli oznamena jasnym a srozumitelnym
zpusobem. DUvodem takovych zmén jsou pfedevsim pribézné legislativni zmény, které
maji dopady na obsah sluzby.

13.19. Volbou prava podle €¢l. 14.1 obchodnich podminek neni objednatel, ktery je
spotfebitelem, zbaven ochrany, kterou mu poskytuji ustanoveni pravniho fadu, od nichz se
nelze smluvné odchylit, a jez by se v pfipadé neexistence volby prava jinak pouzila dle
ustanoveni €l. 6 odst. 1 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (ES) €. 593/2008 ze dne
17. Cervna 2008 o pravu rozhodném pro smluvni zavazkové vztahy (Rim I).

13.20. Smlouva o poskytovani sluzeb v€etné obchodnich podminek je archivovana
provozovatelem v elektronické podobé a neni verejné pfistupna.

13.21. Kontaktni udaje provozovatele: adresa elektronické posty podpora@videolektor.cz,
telefon +420 228 884 500. Provozovatel neposkytuje zadny dalSi prostfedek on-line
komunikace.

14. ZAVERECNA USTANOVENI



14.1. Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky nebo pravni vztah zalozeny
smlouvou o poskytovani sluzeb obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany
sjednavaiji, ze vztah se fidi ¢eskym pravem, zejména obCanskym zakonikem. Pro Ucely
vztahu mezi provozovatelem a objednatelem se:

14.1.1. vyluCuje pouziti zachovavanych obchodnich zvyklosti ve smyslu ustanoveni § 558
odst. 2 obCanského zakoniku v pfipadé, kdy je objednatel podnikatelem;

14.1.2. vyluCuje pouziti ustanoveni § 557 a § 1763 obCanského zakoniku;

14.1.3. vyluCuje pouziti ustanoveni § 1799, § 1800, 2389c, 2389d a 2389¢ odst. 1
obcCanského zakoniku v pfipadé, kdy je objednatel podnikatelem.

14.2. Smluvni strany dohodly pravomoc a ptisobnost soudti Ceské republiky.

14.3. Je-li nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se
takovym stane, namisto neplatnych ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl| se
neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje. Neplatnosti nebo neucinnosti jednoho
ustanoveni neni dotéena platnost ostatnich ustanoveni.

14.4. Provozovatel je opravnén postoupit prava a povinnosti ze smlouvy o poskytovani
sluzeb na tfeti osobu, s ¢imz objednatel souhlasi.

V Praze dne 21. ¢ervence 2026

Videolektor.cz s.r.o.



